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1. OBJETIVO

Evaluar el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion, de acuerdo con los requisitos
normativos e institucionales, mediante el establecimiento de actividades p lanificar,
programar, ejecutar e informar los resultados de la auditoria interna, p
modo sistemético a la mejora continua.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la consulta del Programa Anual ria Internas — PAAI,
para determinar el cronograma de las Auditorias Intetpas al a Integrado de
Gestidon-SIG y finaliza con la entrega del informe co sponsables de
Proceso y alta Direccion.

3. BASE LEGAL

TIPO DE NORMA FECHA
Ley 594 14/07/2000 a Ley General de Archivos y se dictan
ual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en
Ley 872 30/12/2003 iva del Poder Publico y en otras entidades

NTC-ISO 14001 2004 rma Internacional — Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.

ervacién de las caracteristicas de confidencialidad, integridad y

NTC-ISO 17799 onibilidad.

ecnologias de la informacion — Técnicas de seguridad. Sistemas de

NTC-ISO 27001 Gestion de Seguridad de la Informacién, Requerimientos.

/2005 | Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

24/10/2007 | Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Requisitos

Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de la

14/11/2008 Calidad.

NTC-1SO 26000 13/09/2010 | Guia sobre Responsabilidad Social

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
Ley 1474 12/07/2011 | de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”
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TIPO DE NORMA FECHA DESCRIPCION
NTC ISO 19011:2011 15/11/2011 | Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion.
Decreto No. 652 28/12/2011 Por medio del cual se adopta la Norma Técnica D stema

Integrado de Gestién para las Entidades y Orga

Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado

NTD-SIG 001:2011 28/12/2011 . . o
entidades y organismos Distritales.

“Por el cual se dictan normas sob
de la Contraloria de Bogoté, D.
e interna, se fijan las funcion
planta de personal y se gj
grados de la escala sal
disposiciones".

Acuerdo 519 26/12/2012

Decreto No. 943 21/05/2014

RR 016 29/05/2015

4. DEFINICIONES

adas para eliminar la (s) causa (s) de una
acion no deseabile.

usa para una no conformidad.

tiva se toma para evitar que algo vuelva a producirse, mientras
se toma para prevenir que algo suceda.

Nota 1. Puede haber més de una causa para una no conformidad potencial.

Nota 2. La accién preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras que la
accion correctiva se toma para evitar que vuelva a producirse.
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Administrador de la Auditoria Interna: Servidor publico de la Oficina de Control
Interno formado como auditor en alguno de los Sistemas de Gestion, quien liderara la
programacion, planeacion y ejecucion de la auditoria interna al sistema integrado de
gestion.

Nota 1: Perfil del Administrador de la Auditoria: Formacion como auditg
de las normas técnicas de los Subsistemas que conforman el Sis
Gestion-SIG, experiencia en el desarrollo auditorias a sistemas de ge
del contexto organizacional de la entidad.

Alcance de la auditoria: Extension y limites de una a
actividades, procedimientos, componentes, programas 0

Refiere™a areas,
a ser revisados en

como el periodo de tiempo cubierto.!

Nota 1. El alcance de la auditoria incluye gen a descripcion de las
ubicaciones, los procesos y las agtividades des s implementadas en la

encias y habilidades requeridas que se

Auditor: Persona capacitada c
i 2sultados de la gestion de un proceso.

designa para revisar, exa ry

Auditor Interno: Persona en
de la auditoria interna i

de desarrollar las fases de planeacién y ejecucion
grado de Gestion en una organizacion o entidad.

Auditor Aca gue hace parte del Equipo Auditor y participa
desarrolland elacionadas con la auditoria, bajo la orientacion del auditor
lider.

uditor Acompafiante: conocimientos de /as normas en las que se basa
el sistema de gestion a auditar, formacién como auditor en alguno de los Subsistemas del
rado de Gestion-SIG.

Audit o de Calidad: Servidor publico capacitado como Auditor Interno al
Sistema Integrado de Gestion o quien demuestre formacién en este tema mediante
acreditacion expedida por institucion autorizada.

11S0O 19011:2011 numeral 3.14 Alcance de auditoria
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e Auditor Lider: Asignado para coordinar la auditoria al sistema integrado de gestion,
quien coordinara con el Equipo Auditor la planificacion, ejecucion y elaboracion del
informe.

Nota 1: Perfil del Auditor Lider:conocimientos de las normas en las que se basa el sistema

e Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documenta
que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determi

Nota 1. Las evidencias consisten en registros, de i 0 cualquier otra
i gue sea verificable.

0s como auditorias de
primera parte, se realizan por o en nombre,de la propia 0 izacion, para la revision por la
Direccion y con otros fines internos. Pue para una autodeclaracion de
conformidad de una organizacion.

e Ciclo de Auditoria: Comprende uar durante una vigencia para la
realizacion de las auditorias inte integrado de gestion.

e Cliente de Auditoria: o a gue solicita una auditoria.

Nota 1. En el caso
auditado o la

a interna, el cliente de auditoria también puede ser el
el programa de auditoria. La solicitud de auditoria

Conclusiones de la Auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo
auditor al considerar el desarrollo de los objetivos y los hallazgos de la Auditoria.

e Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
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e For de

Correccidn: Accién inmediata tomada para eliminar una No Conformidad detectada.

Criterio de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados
como referencia.

Nota 1. Los criterios de auditoria se utilizan como una referencia fr al se
compara la evidencia de la auditoria.

Nota 2. Los criterios de auditoria son requisitos legales (incluyendo |
los términos “Cumple” o “No Cumple” se utilizan a menudo en | allazgo

Equipo Auditor: Auditores que llevan a cabo una uditoria el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos.

r que tenga la formacion y
experiencia en ejecucion de auditorias a al bsistemas del SIG; este auditor

debera llevar a cabo todos los deb

evaluacion del conocimiento, nmportamiento y desempefio de los auditores. Se
realizara por parte del audi

Evidencia de la Au ros o declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que so

; valuacion de los Auditores: Formato de anexo que contiene una serie
de preguntas relacionadas con el tema que permiten evaluar el desempefo del auditor.

e Gestores de Proceso: Equipo multidisciplinario que participa en la gestion del proceso

e identifica las situaciones objeto de andlisis (hallazgos, no conformidades, entre otras),
proponiendo las acciones requeridas para el manejo de éstas. En el equipo de
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gestores deben participar los jefes y funcionarios de las dependencias que integran los
procesos.

Informes de Auditoria: Resultado presentado por escrito una vez se ha realizado la
auditoria.

Mejora Continua: Actividad recurrente de optimizacion
lograr mejoras en el desempefio de forma coherente
de la organizacion.

a de gestion para
S y los requisitos

Mejora de la Calidad: Parte de la gestién de i ientada a aumentar la

ra una desviacion respecto del
ace algo al respecto, terminara

umplir los requisitos y optimizar el desempefio. De acuerdo con el tipo
puede referir a las debilidades, las recomendaciones o0 las no

Plan de Mejoramiento por Procesos: Elemento de Control, que contiene los planes
administrativos con las acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos y de las
areas responsables dentro de la Organizacidon Pulblica, deben adelantarse para
fortalecer su desempefio y funcionamiento, en procura de las metas y resultados que
garantizan el cumplimiento de los objetivos de la entidad en su conjunto.
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Politica Ambiental: Lineamientos e intenciones generales de una organizacion
relacionadas con la mejora del subsistema de gestion ambiental, expresados
formalmente por la Alta Direccion.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que , las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Nota 1. Los elementos de entrada para un proceso generalme de
otros procesos.
Nota 2. Los procesos de una entidad son, generalmente ifi uestos en préactica
bajo condiciones controladas, para generar valor.
Programa de Auditoria: Conjunto de una o rias planificadas para un

periodo determinado y dirigidas hacia un propésito

Programa de Auditoria Interna del
Documento que establece el proceso y/o la
en cuenta segun la norma, equipo a

ias a auditar, requisitos a tener
ejecutar.

Registro: Documento que pres s obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempeiadas.

es y otras partes interesadas, el que la necesidad o
cion esté implicita.

a obligatoria, se refiere, generalmente, a disposiciones de caracter

. Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de
0, por ejemplo, requisito de un producto y/o servicio, requisito de la gestion

ota 4. Los requisitos para la realizacion de un producto o la prestacion de un
servicio se refieren, pero necesariamente no se limitan, a aquellos que una entidad
debe cumplir para satisfacer al cliente o cumplir una disposicion legal.

Nota 5. Un requisito especificado es aquel que se declara, por ejemplo, en un
documento.
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Reunion de Apertura: Reunion del equipo auditor con los auditados, que tiene como
propésito presentar al Equipo Auditor, exponer el objetivo de la auditoria, la
metodologia a aplicar y confirmar los canales de comunicacion con el auditado.

Reunion de Pre cierre: Reunion presidida por el Jefe de la Oficina degControl Interno
y/o Administrador de la Auditoria con el equipo auditor con el objeto de validan los
resultados de la auditoria antes de su presentacion al auditado.

Reunion de Cierre: Presidida por el equipo auditor con elfébjeto de“presentar los
hallazgos y conclusiones de la auditoria de tal maneragque“sean comprendidos y
discutidos con el Jefe de la dependencia auditada y el responsable‘del proceso.

Riesgos del Programa de Auditoria: En la elab@racion dél programa de auditoria se
debe tener en cuenta entre otros aspectos la identifieacion’y evaluacion de los distintos
riesgos asociados con el establecimiento, la implementacion, el seguimiento y la mejora
de un programa de auditoria que pueden afectar el logroyde SuUs objetivos; tales como:
Fallas al establecer objetivos de la auditoria,y alcance del programa, competencia del
equipo auditor, tiempo insuficiente para el desarrollo dehprograma, desacuerdos entre
las partes, entre otros riesgos.

Sistema de Gestion: Método para establecer la politica y logro de los objetivos.

Sistema Integrado degiGestiont aConjuntd de orientaciones, procesos, politicas,
metodologias, instancias e instrumenteés orientados a garantizar un desempefio
institucional articuladoyy. armoniCo,\que se encuentra conformado por los siguientes
subsistemas: de Gestion‘de la Calidad (SGC); Interno de Gestibn Documental y Archivo
(SIGA); de Gestion de Segurida@d de la Informacion (SGSI); de Seguridad y Salud
Ocupacionald(S&S0);de,Responsabilidad Social (SRS); de Gestibn Ambiental (SGA);
de Control Intesno(SCl).

Sistéma [ntegradoy de Gestion Distrital: Herramienta de gestion sistematica y
transparente ‘cempuesta por el conjunto de orientaciones, procesos, politicas,
metodologias, instancias e instrumentos que permitan garantizar un ejercicio articulado
y armoénico, pafa dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y
satisfaceiengsocial en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes
obligados, enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de las entidades
distritales.

Subsistema de Gestion de la Calidad S.G.C: Apunta a adoptar una vision estratégica
que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, especialmente orientado a
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mejorar la calidad de los productos, a consolidar estandares que reflejen las
necesidades implicitas y obligatorias, a proveer informacion confiable, a promover la
transparencia, la participacion y el control politico y ciudadano, a garantizar el facil
acceso al informacion relativa a resultados del sistema, a emprender acciones
preventivas y correctivas, a tener cultura por la mejora continua, a buscar_relaciones
Optimas entre calidad y costo, a satisfacer a los ciudadanos, a simplificarproceses y a
crear un sistema laboral orientado hacia la productividad, entre otros béneficios.

Subsistema de Control Interno —-SCI: Se entiende por coatrol intekno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos; PrHMACIPIos,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y eyaluacién adoptados por una
Entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacién y los g€cursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentesddentro de las politicas trazadas por
la direccién y en atencion a las metas u objetivos‘previst@s. Se operativiza a travées del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI, el cualfpermite4€l disefio, desarrollo y
operacion del Sistema de Control Interno.

Subsistema de Gestién Ambiental - SGA:"Cenjunto de,actividades adelantadas tanto
por las instituciones del Estado com@ pamlos paiticulares, con el objeto de evaluar en
un momento y en un espacio detgrminados;las intefacciones entre el medio ambiente y
los elementos que se relacionan y/o aspiran'a relacionarse con él, con el propoésito de
concertar, adoptar y ejecutar de€isiones con/efectos de corto, mediano y largo plazo,
encaminadas a lograr ungesarrollosestenible:

Subsistema de Gestion defSeguridad de la Informacion — SGSI: Comprende la
politica, estructura orgamizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios para
implantar la geStionde la sequfdad de la informacién. De este modo, un SGSI se
implanta degacuerdogapestandares de seguridad como el ISO 27001 (el cual fue
adoptado porala L£omisioh Distrital de Sistemas), se basa en coédigos de buenas
practicas,y. objetivos de gontrol como los establecidos en ISO 17799, el cual se centra
en lafpreservacionide las caracteristicas de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Subsistema de Gestion y Seguridad y Salud En El Trabajo — SG-SST: Este
subsistema especifica los requisitos destinados a permitir que la entidad controle sus
riesgospakadla seguridad y salud en el trabajo — SST y mejore su desempefio. Estos
riesgos se ven asociados a condiciones y factores que afecten o podrian afectar la
salud y seguridad de empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitantes y
cualquier otra persona en el lugar de trabajo. El referente por excelencia para este tema
es la norma OHSAS18001:2007, la cual es de aplicacion voluntaria.
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e Subsistema de Responsabilidad Social - SRS: Herramienta de gestion

organizacional, transversal a los diferentes sistemas de gestiobn, que garantiza la
sostenibilidad de las acciones, proyectos y politicas publicas, teniendo en cuenta los
grupos de interés con los que se relaciona, mas alld de las obligaciones legales,
basada en la ética y transparencia, que responden a un compromiso con la.satisfaccion
al interior. La norma ISO 26000 es el documento de referengia gufamsobre
responsabilidad social y establece como principios la transparencia, la rendici@n de
cuentas, el respeto a la ley y a los derechos humanos. En consecuengia la Contraloria
de Bogot4 acepta la responsabilidad para abordar los impacte§ de Sus decisiones y
actividades a través de un comportamiento transparente y éti€g, que estalintegrado en
toda la organizacion y se lleva a la practica en todas sus degisiones.

e Subsistema Interno de Gestion Documental y@ Archivo -SIGA: La gestion
documental es el conjunto de actividades que permiiten el gontrol de 10S documentos y
registros requeridos en la gestion de la instituciony.el cumplimiento de los requisitos de
la normatividad legal aplicable, determina el tiempo de creacion, eliminaciébn o
conservacion definitiva, convirtiéendose asi en un factor €lave p@ara la optimizacion de los
procesos. A este subsistema le aplica lo establecido en la‘key 594 de 2000, “Por medio
de la cual se dicta la Ley General de Archiv@s,y se dictan otras disposiciones” y en el
Decreto 514 de 2006, el cual estable€e’laiebligacion afcada entidad publica de tener un
Subsistema Interno de Gestion/Documental y “Archivo como parte del Sistema de
Informacion Administrativa del Se€tor Publicoy

e Verificacion: Confirmacién'mediante,la apoftacion de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos especificadoS‘@laeficacia de las acciones implementadas.

e Verificador: Funcionario“independiente del proceso que se esta verificando, quien ha
estudiado losdoecumentos gelaciOhados con la operacion del proceso y lleva a cabo
una o varig§S entrevistas de“€ampo para constatar que los procesos alcanzan los
resultados planificados 0\ si existen desviaciones en la operacion que deban ser
resueltas, para asegurar los resultados correctos y si los procedimientos, guias,
protécolos, instrueciones, formularios y otros documentos relacionados con el proceso
eféctivamente eontribuyen con la operacion eficiente y eficaz del mismo.

5. ANEXOS

e Anexo No. 1. Listado de Auditores Internos del Sistema Integrado de Gestion -
PEC-03-001.

e Anexo No. 2. Programa de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion -
PEC-03-002.
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e Anexo No. 3. Identificacion y Analisis de Riesgos - PEC-03-003.

e Anexo No. 4. Lista de Verificacion, Auditoria Interna al Sistema Integrado de
Gestion o Formato de Evaluacion de los Subsistemas del SIG - PEC«03-0

e Anexo No. 5. Reporte de No Conformidades y/o No Conformidade ales -

PEC-03-005.
e Anexo No. 6. Informe Consolidado de Auditoria Intefna a tema Integrado de
Gestién - PEC-03-006.

e Anexo No. 7.Formato de Evaluacion de los itor or Parte de los Auditados -

PEC-03-007.
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6.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Programacioén y Ejecucién de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestidn

PUNTOS DE CONTROL/

No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVAQ
Consulta el Programa Observacion:
. Anual de Auditorias Si el Jefe de la Of erno
Jefe  Oficina de
Internas — PAAI para Or en
Control Interno o . -
L determinar la stion,
1 | Administrador de la .
Auditoria Interna programacion de la Talento
Auditoria Interna al ision de un servidor de la
Sistema Integrado de Interno  como
Gestion-SIG.

de
o}

Oficina
Control  Interno

Administrador de
Auditoria Interna.

Jefe

Selecciona los Audite

1. Listado de
Internos  al
Integrado de

Comunicacion
oficial interna
solicitud comisiéon

de los Auditores Internos
publico formado como

Sistema Integrado de Gestion de la Entidad
periencia en ejecuciéon de auditorias.
er perfil de Auditor en el acapite de
Definiciones.

La Oficina de Control Interno, previo a la
seleccion de los auditores, envia a través
del correo institucional, el listado de
auditores internos de SIG, a la Direccién de
Talento Humano, para que realice la
actualizacion de dependencias donde se
encuentran ubicados los auditores internos
gue lo conforman.

Si un funcionario cumple los requisitos y
desea hacer parte del “Listado de auditores
Internos de la entidad”, debera allegar la
solicitud junto con los documentos que
certifiquen su formacién y/o experiencia la
Direccion de Talento Humano, con copia a
la Oficina de Control Interno.

Punto de Control

La Direccion de Talento humano debera
verificar que los certificados
correspondientes reposen en las hojas de
vida de los funcionarios que se relacionan
en el listado de Auditores internos al SIG de
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PUNTOS DE CONTROL/

No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
la Entidad.
Jefe  Oficina de | Identifican y evalGa los
Control  Interno  y|riesgos de la Auditoria | Anexo 3 -
3 | Auditores Internos | Interna a realizar y | Identificacion de
adscritos a la Oficina | diligencia el anexo 3 - | Riesgos.

de Control Interno.

Identificacion de Riesgos.

Profesional(es)asigna

Elabora el Programa de

Auditoria  Interna  del
Sistema Integrado de
Gestion -PAISIG  (Ver

Anexo 2. Programa de
Auditoria  Interna  del
Sistema Integrado de

Observaci
istema

Internas al Sistema

4 ficin -
do(s) (Gficina de Gestion - PAISIG) y lo
control Interno o
presenta para revision y . . .
L garantizar independencia en la
aprobacion del Jefe 2 o L .
g ecucion de la auditoria, ningun auditor
la Oficina de C ) . .
Interno podra auditar la dependencia donde haya
' laborado durante el Gltimo afio ni su propio
trabajo.
Punto de Control:
Verifica la existencia de medidas de control
para mitigar los riesgos.
Observacion:
En cada grupo auditor se designara un
. Programa de . . ) .
Jefe  Oficina S auditor lider para que direccione la
Auditoria Interna al L
Control Inte del | . auditoria en cada proceso.
5 . Sistema Integrado
Administrador - Punto de Control:
o de Gestién - » .
Audito Anexo No. 2 Verifica que se incorporan en el PAISIG,
' todos los requisitos aplicables a los
procesos.
Observacion:
Comunica el Programa de A los auditores internos se les comunica el
Jefe Auditoria  Interna  al programa Sigespro, correo electrénico
Sistema Integrado de institucional.
Control  Interno o L C
e Gestion  -PAISIG a los Comunicacion
6 | Administrador de la - . . .
o Responsables de Oficial Interna En circunstancias especiales, de fuerza
Auditoria Interna . -
Procesos, Jefes de mayor o caso fortuito, el Jefe de la Oficina

Dependencias y a los

Auditores Internos.

de Control Interno y/o administrador de la
auditoria interna puede realizar
modificaciones al programa.
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PUNTOS DE CONTROL/

No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Observacion:
En esta reuniébn de coordinacion se
Jefe  Oficina de | Convoca a reunién a los presentara: el objetivo, alcance, horarios de
. . la auditoria, los procese quditar, los
Control  Interno o | auditores internos de lineamientos  para g
7 | Administrador de la|calidad designados, con| Acta de Reunion

Auditoria Interna

el fin de coordinar el
desarrollo de la auditoria.

auditoria y los riesg
PAISIG, con
establecidas

Profesionales

Revisa la
documentacién del SIG
en la intranet y péagina

8 | asignados (Equipo | web y demas
Auditor) informacion aplicable a la
entidad y procesos a
auditar.
Elabora la lista de Y
verificacién del proceso © on:
. Antes¥de las actividades in situ, se debe
correspondiente, la cual . . . .
. diar la informacion frente al cumplimiento
debe reflejar .
L. . los requisitos, para establecer la
requisitos contenidg o .
. suficiencia de la documentacion del SIG o
Profesional las normas: . . .
- . Subsistema a auditar. Lo anterior con el
Especializado y/o | actualizadas de . .
9 ) o propésito de asegurar la coherencia de las
Universitario. correspondan -
(Equipo Auditor) preguntas con los requisitos de la norma y el
’ objetivo de la auditoria.
Punto de Control:
Verifica que todos los requisitos a evaluar
gueden incluidos en la lista de verificacién.
Observacion:
El objeto de la reunidon de apertura es
Profesion presentar al equipo auditor y confirmar que el
i auditado conozca el objetivo, alcance,
Acta de reunion de - . .
10 horario y metodologia a aplicar.
apertura
E o Auditor) Proceso y/lo Jefe de
P ' dependencia a auditar. En caso de inasistencia del responsable del
proceso, se registrara tal hecho en el acta de
reunion de apertura.
Observacion:
. Ejecuta Auditoria Interna Cuando se incluyan Auditorias Internas a los
Profesional . . . L
- a los subsistema(s) subsistemas diferentes al de Gesti6n de la
Especializado ylo . . . -
11 Universitario seleccionado(s) del Calidad, se podra solicitar el apoyo de
) ) Sistema Integrado de expertos sobre los temas relacionados con
(Equipo Auditor). - . . L
Gestion los subsistemas definidos en la auditoria

interna al SIG.; quienes definirdn la




o)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO PARA

AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

Cadigo formato: PGD-01-002

Cdédigo documento: PEC-03
Version: 13.0

Pagina: 16 de 40

No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

PUNTOS DE CONTROL/
OBSERVACIONES

correspondiente lista de chequeo.

En las listas de verificacion se debe registrar
la situacion que  OFigi las No
Conformidades y/o
Potenciales, asi

Oportunidades de

12

Profesional
Especializado
Universitario.
(Equipo Auditor).

ylo

Entrega al
formato de evaluacién de
auditores
diligenciamiento.

auditado el

para su

Parte de los Auditados” a los servidores
licos auditados, a fin de que éstos
evallen su gestién durante la auditoria.

Los formatos diligenciados deberan ser
remitidos al Jefe de la Oficina de Control
Interno y / o administrador de la auditoria el
mismo dia de realizacién de la auditoria.

6.2. Informe de Auditoria Inter

No.

RESPONS

emal

grado de Gestién

13

AD

REGISTRO

OBSERVACIONES/PUNTOS DE
CONTROL

ra y presenta la
on preliminar del
porte de No
onformidades y/o No
conformidades

potenciales al Jefe de
Oficina de  Control
Interno ylo al

Administrador de la
Auditoria Interna (Ver

Anexo 5. Reporte de
No Conformidades y/o
No Conformidades

Potenciales).

Anexo 5. Reporte

de no
conformidades

Observacién:

Las No Conformidades y/o No
Conformidades Potenciales deben estar
soportadas en evidencias ciertas y
redactadas en forma clara, precisa y
concisa, ademas debe contener la
condiciébn o evidencia y el criterio de
auditoria con el requisito, norma o
procedimiento que se incumple.
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OBSERVACIONES/PUNTOS DE

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTR
o] SPONS C GISTRO CONTROL
Punto de Control:
Realizan reunion  de El Jefe de la Oficina de Control Interno
) . y/o Administrador de la Auditoria Interna
precierre para analizar y . -
L revisa detalladamente 0s Equipos
discutir los Reportes de .
. Auditores  los e
No Conformidades y/o Conformidades
Jefe Oficina de Control | No Conformidades .
. . Potenciales resu
Interno, Administrador de | Potenciales
14 la  Auditoria Interna, | presentados por los
Profesional Especializado | Equipos Auditores con
ylo Universitario. el objeto de realizar su
(Equipo Auditor). validacion o no, previo a
la realizacibn de la
reunién de cierre con . . -
cierre podran asistir
los responsables de los . . .
. ncionarios de la Oficina de Control
procesos auditados. .
el Jefe de la misma
presentan divergencias entre el
uditado y el equipo auditor frente a las
No Conformidades y/o No Conformidades
Potenciales formuladas por este ultimo,
Realiza reunion de se debe consignar dichas divergencias en
cierre de la auditoria Acta; siendo el (la) Contralor (a) Auxiliar y
con el Responsable de el (la) Jefe de Oficina de Control Interno,
Profesional Especializado proceso y/o Jefe (s) de ta de reunion gmenes deben, rgsolyerla, e.n tendleansg
. o la (s) dependencia (s) . éstas como la Ultima instancia para dirimir
15 | y/o Universitario. ) de cierre por . .
. . auditada (s), con el discrepancias.
(Equipo Auditor). ‘. . proceso
propdsito de comunicar
los resultados de la El reporte de No Conformidades y/o No
auditoria. Conformidades Potenciales (Anexo No.
D 5), debe ser firmado por el Responsable
del Proceso auditado y el equipo auditor.
Es obligatoria la asistencia a la reunion
de cierre de todos los funcionarios que
adelantaron la auditoria.
Entrega el Reporte de| Reportede No |Observaciones:
No Conformidades y/o| Conformidades
No Conformidades y/o No El Reporte de No Conformidades y/o No
. - Potenciales al| Conformidades | Conformidades Potenciales debe
Profesional Especializado . .
. . Responsable del Potenciales presentarse en forma impresa al
16 |y/o Universitario. .
. . Proceso, y/o Jefe (s) de (Anexo 5). Responsable del Proceso y en medio
(Equipo Auditor). . i .
la (s) dependencia (s) magnético e impreso al (la) Jefe de
auditada (s) con copia al Listas de Oficina de Control Interno.

(la) Jefe de la Oficina de
Control Interno.

Verificacion y /o
Formatos de

Las listas de verificacion se entregaran
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OBSERVACIONES/PUNTOS DE

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL
Evaluacion del | debidamente diligenciadas a la Oficina de
Entrega las Listas de cumplimiento Control Interno en medio magnético, por
Verificacion y /o | normativo de los | parte del Equipo Auditor, documentando
Formatos de | subsistemas que |todas las fortaleza
Evaluacion del se hayan mejora, conclusio
cumplimiento normativo auditado.
de los subsistemas que
se hayan auditado,
debidamente
diligenciadas al (la) Jefe
de Oficina de Control ficina de Control Interno o
Interno. la Auditoria revisa que
Chequeo se hayan
efectuado los ajustes
en las reuniones de Precierre
ilerre con el responsable del
o0 auditado
Elabora el informe Observacion:
consolidado El informe consolidado, contendra el
auditoria  in Reporte de No Conformidades y/o No
Profesionales(s) Sistema Intégrado de Conformidades ~ Potenciales 'y las
17 |asignado(s) Oficina de | Gestion y lo |pfesenta al Oportunidades de Mejora detectadas en
control Interno Jefe de la cada proceso auditado, Yy lo suscribe el
Jefe Oficina  de Control Interno o
Administrador de la Auditoria Interna.
consolidado
Auditari
de
Informe
3 direccion, sefialandole | Consolidado de | Observacion:
| la obligacion de | Auditoria Interna | Los Responsables de Proceso deben
18 | inclusion de las no al Sistema activar el Procedimiento de Acciones
conformidades, no Integrado de Correctivas, Preventivas y de Mejora.
conformidades Gestion.
potenciales ylo
oportunidades de

mejora en el anexo 1 —
Plan de Mejoramiento -
Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora

y remitirlos a la Oficina
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OBSERVACIONES/PUNTOS DE

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTR
o] SPONS C GISTRO CONTROL
de Control
Interno dentro de los
cinco (5) dias habiles
siguientes a la
comunicacion del
informe por parte de la
Oficina de  Control
Interno.
Adelanta reunion con
los auditores del
Proceso Evaluaciéon y
. Control ue -
Jefe Oficina de Control articiparon  en qla bservacién:
Interno o Administrador de p. p Se podré invitar reunion a auditores
L ejecucion del PAISIG .
19 |la Auditoria Interna y . . d S procesos que hayan participado
. para analizar el | equipo i
Equipo de Gestores
desarrollo del programa
de auditoria y
determinar
oportunidades de
mejora.
Observacién: En el caso de que un
. funcionario acredite ante la entidad la
Remite a la L . ,
formacion como auditor en algun
de Talento . L . L
Sistema de gestion, la Direccion de
No. .| Talento Humano debera informar a la
Jefe Oficina de Control de | Oficina de Control Interno para
Interno o Administrador de uditores Internos | actualizar el Listado.
20 la Auditoria Interna y del Sistema
Equipo de Gestores Integrado de | Al administrador de la Auditoria se le
Gestién - PEC-03- | contaran como horas, el 30% del total e
001 horas programadas de auditorias.
La certificacion de Horas como auditor
. en el SIG, estara a cargo de la Direccion
oria interna al SIG.
de Talento Humano.
Archiva todos los Observacion:
registros y documentos Se realiza el archivo de los documentos
21 de la Auditoria Interna generados durante la ejecucion del

al Sistema Integrado de
Gestion.

procedimiento, de acuerdo con los
lineamientos de gestion documental.
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7. ANEXOS

Anexo No. 1 - Listado de Auditores Internos del Sistema Integrado de Gestion

O

DE BOGOTA, D.C.

CONTRALORIA

LISTADO DE AUDITORES INTERNOS
DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION

VIGENCIA.

Codigo formato: PEE

Cdodigo docume
Version: 13.0

Pagina x de y

CEDULA NOMBRE

CARGO

PROFESION

ESPECIALIZACIO
N/ MAESTRIA

NCIA AUDITOR

No. de Horas Auditor
Interno en
Subsistemas del SIG.

Elaboré:

Jefe O




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO PARA

AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA | Version: 13.0

INTEGRADO DE GESTION

Cadigo formato: PGD-01-002
Caodigo documento: PEC-03

Pagina: 21 de 40

Anexo No. 2 —Programa de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestién

O

Codigo formato: PEC-03-002

PROGRAMA DE AUDITORIA Cdodigo documento: PEC-03
. INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO Versién: 13.0
DE BOGOTA, D.C.
Objetivo General:
Alcance:
Vigencia:
Fecha:
FECHA Y our RSN
DEPENDENCIAS | NORMA Y EQUIPO HORA DE
PROCESO A AUDITAR REQUISITO | AUDITOR AUDDEIETI(_)ARI' A OBSERVACIONES

ELABORACION
INFORME
PROCESO

REUNION DE
PRECIERRE
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Anexo No. 3 — Identificacion y Analisis de Riesgos

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE
RIESGOS

Cdédigo formato: PEC-03-003

Cddigo documento: PEC-03
Versién: 13.0

Paginax dey

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS:

RIESGO? EVALUACIONS

MEDIDAS DE CONTRO

Recursos y Criterios:

Recursos:

Criterios:

¥

Jefe Oficina de Control Interno

or Interno — Oficina de Control Interno

2 Riesgo: Breve descripcion del riesgo a evaluar (Norma NTC-1SO 19011, Numeral 5.3.4.)

8 Evaluacion: Calificacién que se le da al riesgo.
4 Medidas de Control: Acciones de control que se va a tomar para evitar la materializacién del riesgo.
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Anexo No. 4 — Lista de Verificacion Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestién o
Formato de Evaluacion de los Subsistemas del SIG

ﬁ Cdédigo formato: PEC-03-004
k,\_)/ LISTA DE VERIFICACION Codigo documento: PEC-03
. AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA Versién: 13.0
CONTRALORIA INTEGRADO DE GESTION O Pagina x de
_ ) g y
DE BOGOTA. D.C. FORMATO DE EVALUACION DE
LOS SUBSISTEMAS DEL SIG

VIGENCIA

PROCESO RESPONSABLE PROCESO:

DEPENDENCIA: F

FUNCIONARIOS QUE ATIENDEN LA AUDITORIA:

Nombre Cargo

MP

CRITERIO DE AUDITORIA ,
O NORMA Y REQUISITOs | ACTIVIDAD/PR S OBSERVACIONES

NTC ISO/GP/

FORTALEZAS:

5 De Gestion de la Calidad (SGC), de Gestiébn Ambiental (SGA), de Gestién y Seguridad y Salud en el
Trabajo (G-SST), de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), de Responsabilidad Social
(SRS), de Gestion Documental y Archivo (SIGA) y de Control Interno (SCI).
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Anexo No. 5 —Reporte de No Conformidades y/o No Conformidades Potenciales Auditoria Interna al
Sistema Integrado de Gestidn

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Cddigo formato: PEC-03-005

REPORTE DE NO CONFORMIDADES Y/O
NO CONFORMIDADES POTENCIALES

Codigo documento: PEC-03
Versién: 13.0

AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Paginax dey

Vigencia
Proceso:
Responsable de Proceso:
Dependencia:
NO
CRITERIO DE
DEPENDENCIA/ | CONFORMIDAD AUDITORIA NOMBRE
(NC) Y/O NO al AUDITOR
No. PROCESO CONFORMIDAD No. Requisito - INTERNO al
AUDITADO NTC SUBSISEEMA dd/mm/aa
POTENCIAL AUDITA SIG.
(NCP)

Firma responsabilg

Firma integrante
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Anexo No. 6 — Informe Consolidado de Auditoria Interna al Sistema Integrado de
Gestién (Caratula)

ﬁ Cédigo formato: PEC-03-006
@ INFORME CONSOLIDADO DE Codigo documento: PEC-03

CONTRALOR[A AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA Version: 13.0

T INTEGRADO DE GESTION Pagina x dey
INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA I!\ITERN S

INTEGRADO DE GESTION
VIGENCIA @
RADO POR
Audi nter istema Integrado de Gestion

CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

MES, ANO
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Anexo No. 6 - Informe Consolidado de Auditoria Interna
Gestién (Tabla de contenido)

al Sistema Integrado de

O

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Cddigo formato: PEC-03-006

INFORME CONSOLIDADO DE
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA

Codigo documento: PEC-03
Versién: 13.0

INTEGRADO DE GESTION

Paginax dey

INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA INT

ERNAFAL SIS
INTEGRADO DE GESTION
VIGENCIA

=

N

OBJET

ALCAN

CRITE

IVO.

TABLADE C ENIDO
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Anexo No. 7 —-Formato de Evaluacion de los Auditores por parte de los Auditados

@ EVALUACION DE LOS AUDITORES | Cédigo formato: PEC-03-007
@ POR PARTE DE LOS AUDITADOS | Cédigo documento: PEC-03
Version: 13

CONTRALORIA VIGENCIA

- Pagina x dey
DE BOGOTA, D.C.

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de ejecucion de autorias iy
Sistema Integrado de Gestién y de conocer la percepcion de las personas entrevistadas
diligenciar el siguiente formato:

Proceso: Responsable Proceso:

Dependencia: Fecha de la Auditoria:

Auditor A Evaluar:

Sefiale con una X su respuesta de acuerdo con la siguiente escala

E= Excelente B=Bueno R=Regular D=Deficiente @ N.A= No aplic

EVALUACION DEL AUDITOR_PORF DITADO
CALIFICACION

E|B|R|D N/A

ASPECTO

Puntualidad en la realizacion de la aud

Enfoque y orientacion de la A

Claridad de las pregunta

ahlwindE

Conocimiento del tema o

Ambiente de co itado para preguntas,
interpretacio as necesarias para la
auditoria

Ecuanimid ato con los entrevistados.

RENCIAS Y ASPECTOS A MEJORAR:

Firma y cargo del responsable del proceso y/o dependencia:

Fecha:
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8. CONTROL DE CAMBIOS

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO QUE LO
ADOPTA Y FECHA

VERSION

NATURALEZA DEL CAMBIO

R.R. 015 del 13 de marzo de
1.0 2003

El procedimiento consideré especificar actividades esenciales para el
desarrollo de las auditorias Internas.

Se incluyeron algunas definiciones propias de las Aud
Calidad.

R.R. 043 del 8 de septiembre

2.0 de 2003

3.0

de Calidad - PAAIC.
e Se elimind la asignaci
funcionarios adscritos a la
formacion
rigen 3y 4 (Auditorias Internas
cumplimiento de actividades de
iento por parte de la Oficina Asesora

nas definiciones.
anexos del procedimiento de auditoria interna del

El procedimiento se modifica de conformidad con los cambios
determinados en el procedimiento para el control de documentos
internos del sistema de gestion de la calidad, adoptado mediante
Resolucion Reglamentaria No. 042 de Noviembre 9 de 2005.

R.R. de 2006 de Agosto 2

4.0 de 2006

e Se modificé el nombre del procedimiento de “Auditoria Interna del
Sistema de Gestion de la Calidad” por “Procedimiento para
evaluaciones independientes realizadas por la Oficina de Control
Interno”.

e Se ajustaron las actividades acorde a la realizacion de cualquier
auditoria o evaluacién independiente a realizar por la Oficina de
Control Interno.

e Se incluyeron las listas de verificacion como registro.
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No. DEL ACTO
VERSION ADMINISTRATIVO QUE LO NATURALEZA DEL CAMBIO

ADOPTA' Y FECHA

¢ Eliminacion del numeral 7.2 — Verificacion de Acciones, por cuanto,
las actividades se desarrollan a partir de la ejecucion del
procedimiento para la Implementacion de Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora Continua.
¢ Reemplazo del término “Observacion” por No Conformidad Potencial.
e Adicién de portada par el Informe de No Conformidades y/o
Observaciones — Anexo 6.
e Ajustes formatos
¢ Anexo 1 - Programa anual de auditoria
e Anexo 3 - Plan anual de auditoria
e Anexo 4 — Programa de auditoria
e Anexo 5 - Listas de verificacion
e Anexo 6 — Reporte de No co

y/o Observaciones.

Control Interno.

Se separa del Procedi i independientes
realizadas por la Oficina las actividades de
erno y las actividades de
Auditoria Inter procedimiento para auditoria

R.R. 022 del 23 de Noviembre
5.0 de 2007

a de auditoria interna de calidad - PAIC

0 6. Reporte no conformidades y/o no conformidades

cluye las listas de verificacion como registro en la actividad 4 del
numeral 7.2.

e Se ajustaron los puntos: alcance, definiciones, base legal, registros y
anexos.

e Se ajusto la actividad No.5 frente al anexo correspondiente

e Se ajustaron los coédigos determinados en el numeral 6, frente a los

3 de diciembre anexos.

de 2008 e Se incluye socializaciéon via Outlook 0 Memorando como registro.

e En atencion a lo observado por la visita de Auditoria Externa se
aseguré la correcta elaboracion de las listas de verificacion, asi como
la inclusién de fortalezas en el Informe Preliminar de Auditoria Interna.

e Se discriminan los Puntos de Control y Observaciones en la
respectiva columna.

6.0
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7.0

R. R. 027 de octubre 23 de
2009

El procedimiento cambia de Version 7.0 a 8.0.
Se actualiza logo institucional.

Se modifica el alcance, asi: el procedimiento inicia con el desarrollo de
las Auditorias Internas de Calidad definidas en el
Evaluaciones Independientes — PAEI y finaliza con
los resultados de la auditoria interna de calidad a las
integran los procesos.

Base Legal: se actualizan las normas
1000:2009 y se adiciona el Decreto 448

Definiciones: se suprime el Plan i nternas de Calidad
(PAAIC).

Descripcion del Procedimi

on de las actividades 14 y 15.

8.0

R.R. 023 0
20

a de Version 8.0 a 9.0.
del procedimiento: AUDITORIA INTERNA AL
DO DE GESTION.

ic6 el alcance del procedimiento.

dicion6 el registro Listas de Verificacion y/o Formato de
aluacion del cumplimiento legal Ambiental y se modificé el registro:
Informe Consolidado de Auditoria Interna del Sistema Integrado de
Gestion.

En la Base Legal se suprimieron las siguientes normas:

e Constitucion Politica de 1991, articulos 209 y 269.

e Ley 87 de Noviembre 29 de 1993, “Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones”, articulo 4, literales a, b y
c, articulo 8.

e Decreto 4110 de Diciembre 9 de 2004, “Por el cual se reglamenta la
Ley 872 de 2003 y se

e adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica”.

e Acuerdo 122 de junio 28 de 2004, “Por el cual se adopta en Bogota,
D.C. el Sistema de Gestion de la Calidad, creado por la Ley 872 de
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2003".

e Decreto 387 de diciembre 2 de 2004, “Por el cual se reglamenta el
Acuerdo 122 de 2004 que adopta en Bogota, D.C. el Sistema de
Gestion de la Calidad, creado por medio de la Ley 872 de 2003”.

e Acuerdo 361 de Enero 6 de 2009, “Por el cual se organiza la
Contraloria de Bogota, D. C., se determinan las funciones por
dependencias, se fijan los principios generales |
organizacion y funcionamiento y se dictan otras di

e Decreto 4485 de 18 de noviembre de 2009. “Po
adopta la actualizacion de la Norma Técni
Gestién Publica”.

En la Base Legal se adicionaron las si

001:2011.
Norma NTD SIG 001:200 i écnica Distrital

érmino “Administrador de las Auditorias” como

idad” y al segundo parrafo se le adiciona “(Ver Anexo 1. Listado
Auditores Internos de Calidad)”.

e En la actividad 3, al primer parrafo se le adiciona (Ver Anexo 2.
Programa de Auditoria Interna de Calidad - PAIC)”. Sigespro y/o”.

e En la actividad 7, al parrafo se le adiciona “(Ver Anexo 3. Lista de
Verificacion)”.

e En la actividad 10, al parrafo se le adiciona “(Ver Anexo 4. Reporte de
No Conformidades y/o No Conformidades Potenciales)”.

Se incluyeron las definiciones Subsistema de Gestidn de la Calidad y
Subsistema de Gestion Ambiental.
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Se adicionaron los registros: Programa de Auditoria Interna del Sistema
Integrado de Gestion — PASIG; Comunicacion Oficial Interna; lista de
verificacion o formato evaluacién del cumplimiento legal ambiental e
Informe Consolidado de Auditoria del Sistema Integrado de Gestion.

Se modificé el nombre de los Anexos No. 1, Listado de Auditores
Internos del Sistema Integrado de Gestion y No. 1
Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gesti
Informe Consolidado de Auditoria Interna del Sis
Gestion Formato.

e En la Observaciéon 13 y bi6 el término
“Administrador de la Al
Control Interno”. En la

Descripcion del Procedimie

PAEI para determinar la prog

Sistema Integrade de Gestion.

idad 6 se adiciono la observacion relacionada con la seleccion
uditor lider por cada Proceso, que coordine el andlisis y
dacion y consolidacion del informe.

Se adiciond la actividad 7: el equipo de auditoria realiza revision de la
informacion del SIG y de los procesos a auditar para lo cual debera
consultar la documentacién del SIG en la intranet y demas informacion
aplicable a la entidad en la pagina Web e intranet.

En la actividad 10, se adicion6 la observacion: “Cuando se incluya
Auditoria Interna Ambiental, se debe solicitar el apoyo de un experto en
el tema ambiental, quien definira la lista de chequeo y/o Formato
Evaluacién del cumplimiento legal Ambiental”.

En la actividad 15, se incluyd la observacion: Los responsables de
procesos y/o jefes de dependencia deben incluir las No Conformidades y
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No Conformidades Potenciales de acuerdo al Anexo 1, Procedimiento
para el Plan de Mejoramiento, acciones correctivas, preventivas y de
mejora.
Se adicion6 la actividad 16, el Jefe Oficina de Control Interno “Genera
un informe consolidado de los resultados de las auditorias, el cual sera
presentado en Comité del Sistema Integrado de Gestion”.
En la actividad 15, se incluyd la observacion: Lo
procesos y/o jefes de dependencia deben incluir las
No Conformidades Potenciales de acuerdo al ,Ane
para el Plan de Mejoramiento, acciones co
mejora.
Se adicion6 la actividad 16, el Jefe
un informe consolidado de los re
presentado en Comité del Sist
El procedimiento se ajust6 ueva estructura para
elaborar  procedimientos, en la Resoluciéon
Reglamentari . 017 de 2013 ersion 11.0 del Manual del
Sistema Integr Contraloria de Bogota D.C.,
adoptada i i6 eglamentaria No. 020 del 09 de
mayo,
Se del Procedimiento por: 09003.
agregaron las siguientes normas:
1474 de 2012 “Por la cual se dictan normas orientadas a
foftalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
9.0 sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
’ stion publica”.
e Acuerdo 519 de 2012, Por el cual se dictan normas sobre
organizacion y funcionamiento de la contraloria de Bogota

e Norma ISO 19001:2011. Se adiciona la definicibn Encuesta
Auditor.

Se efectuaron ajustes de redaccion en descripcion del

Procedimiento:

e En la Actividad No. 3 se agregé “...de acuerdo a la estructura
determinada en los procedimientos internos”

e En la Actividad No. 6 se quité la palabra “Consolidacion” que
se encuentra repetida.

e En la Actividad No. 10 se adiciond el tema de la auditoria
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ambiental.

e Se incluy6 la actividad No 11 en cuanto a la aplicacién de la
Encuesta para evaluacion de auditores en el proceso donde
efectud la auditoria antes de la finalizacion de la misma.

En la Estructura del Informe

e Se Modificé la numeracién teniendo en cue

termina con la actividad No. 22.
Se modific6 la Actividad No 13 e
procedimiento a fin de agilizar los tér
En la Parte de los ANEXOS se modi

de Gestion de la Contraloria de Bogota D.C., adoptada
Resoluciéon Reglamentaria No. 001 del 03 de enero de 2014 en

OBJETIVO: En cuanto a su definicion.

ALCANCE: Se amplié la definicion.

NORMOGRAMA: Se incluyeron las siguientes normas: Ley 594 de 2000,
ISO 27001 de 2005, ISO 17799 de 2005, Decreto 514 de 2006, OHSAS
18001 de 2007, ISO 26000 de 2010 y Decreto 943 de 2014 del 21 de
mayo de 2014.

Se adicionaron las siguientes definiciones: Accién correctiva, accion
preventiva, administrador de la auditoria interna, auditor interno, auditor
interno de calidad, auditor lider, ciclo de auditoria, cliente de auditoria,
competencia, desempefio ambiental, evaluaciéon de los auditores, guia,
No Conformidad Mayor -NCM, No Conformidad Menor -NCm, No
Conformidad Potencial, objetivo de Ila auditoria, observacion,
oportunidad de mejora, parte interesada, principios de auditoria, reunion
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de apertura, sistema de gestion, Subsistema Control Interno -SCI,
Subsistema de Gestion de Seguridad de la informacion — SGSI,
Subsistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo —SG-SST,
Subsistema de Responsabilidad Social —SRS, Subsistema Interno de
Gestion Documental y Archivo —SIGA y Verificador.

Sustitucion de la definiciéon funcionario por “servidor publi
Se complementaron las siguientes definiciones: Alcal
con la Nota 1.

Criterio de Auditoria, con la Nota 2.
Auditor Acompafiante

Equipo Auditor, con las Notas 1y 2.
Evidencia de la Auditoria, con la Nota
Experto Técnico, con la Nota 1.
Gestores de Proceso

No Conformidad

Politica Ambiental.

En cuanto a la Descripcio

a observacion. En la actividad 9, se complementaron el
el registro y la observacion.

del numeral 6.2., Informe de Auditoria Interna al Sistema
do de Gestion, se sustituyo la palabra del por al.

En la actividad 12, se cambio el nimero del anexo (4) por el nimero de
anexo (5) y se complementé la observacion. En la actividad 13, se
adicion6 el concepto Administrador de Auditoria Interna y se
complementé el concepto Reunién de Precierre y las observaciones.

En la actividad 14 se complemento la observacion. En la Actividad 15, se
complementd el Registro Lista de Verificacion y el Punto de Control. En
la Actividad 16 se complementé la Observacion.

En la actividad 17, se adicioné el concepto Administrador de Auditoria
Interna. En la Actividad 18, se sustituy6 el registro acta de reunion con
los Integrantes de los Equipos Auditores por el Acta de Reunion con el
equipo de Gestores del Proceso Evaluacion y Control.
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En la actividad 19, se incluyé como responsable al funcionario de cargo
Técnico Administrativo.

Se complementd el nombre del anexo 4, Lista de Verificacion Auditoria
Interna al Sistema Integrado de Gestion o Formato de Evaluacion de los
Subsistemas del SIG.

Auditoria Interna al SIG”.

Se ajusté el formato anexo
participantes en la auditoria i
los Auditores por Parte de |

Se actualizé el formato de m

Se incorpor¢ la
Se actualizo la
de Gestion-SIG.

del procedimiento.
Manual del Sistema Integrado

perto técnico, guia y verificador, el término
0” por “servidor publico”.

definicién: oportunidad de mejora, se adicion6 el parrafo: “De
uerdo con el tipo de auditoria se pueden referir a las debilidades, las
recomendaciones o las no conformidades.”.

Se reemplaz6 en la observacién de la actividad 3, en el registro de la
actividad 4 y en la actividad 5, los parrafos donde que incluia el término
“Las auditorias internas al del Sistema Integrado de Gestién” por “Las
auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion”.

Se adiciond en la actividad 3, parrafo “Para garantizar independencia en
la ejecucion de la auditoria, ningun auditor podra auditar la dependencia
donde haya laborado durante el ultimo afio”, la frase: ni su propio
trabajo.

Se modificé el parrafo de la observacion de la actividad 5: “A los
auditores internos se les comunica via telefénica, Sigespro, Outlook o
cualquier otro medio. “A los auditores internos se les comunica el
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programa via telefonica, Sigespro, Outlook o cualquier otro medio.

Se modificé el parrafo de la actividad 8: Elabora la lista de verificacion
del proceso correspondiente, la cual debe reflejar los requisitos
contenidos en las normas: NTC ISO actualizadas y que correspondan a
cada uno de los subsistemas integrantes del Sistema Integrado de

En la observacion de la actividad 9: “...En caso
responsable del proceso, se registrara tal hecho en ¢
la frase: “de reunion de apertura”.

Se modificé la actividad 10: “Ejecuta Audi
del Sistema Integrado de Gestion en

final de la visita de audi ndo la frase: “las acciones de

mejora.

Se modifico la i6 i 1: "Durante la ejecucion de
la auditoria, en auditor lo considere pertinente

ervidores publicos auditados y se cambié la palabra
de que éstos evallen su gestion....En el parrafo Las
S dlllgenmadas deberan ser entregadas al Jefe de la Oficina de
terno el mismo dia de realizacién de la auditoria, se agregoé:
del auditado.

modificé la observacion de la actividad 12: “Las No Conformidades
y/lo No Conformidades Potenciales deben estar soportadas en
evidencias ciertas y redactadas en forma clara, precisa y concisa,
ademas debe contener la condicion o evidencia y el criterio de auditoria
con el requisito que se incumple”, agregando después de requisito: la
norma o procedimiento que se incumple.

Se modificoé la observacion de la actividad 16: “Los responsables de
procesos y/o jefes de dependencia deben incluir las No Conformidades y
No Conformidades Potenciales, agregando: “en el Plan de Mejoramiento
del proceso correspondiente”. Asimismo, cuando sefiala: de acuerdo con
lo sefialado en el Procedimiento Plan de Mejoramiento Acciones
correctivas, preventivas y de mejora, se suprimio la palabra preventivas.

Se modificé la actividad 17, suprimiendo los términos “anexo 1”7 vy
“preventivas”.
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Se modificé la observacion de la actividad 20: “La Oficina de Control
Interno efectuard la verificacion al plan de mejoramiento en forma
trimestral”, se adiciond la verificacion a las acciones implementadas en
el plan de mejoramiento de los procesos que hacen parte del Sistema
Integrado de Gestion...”.

Se modificé el anexo No. 7, Perfiles de los Participante
Interna al Sistema Integrado de Gestion-SIG, perfi
Formacion como auditor de algunos de los subsi
cambio la palabra “de” por “en”.

R.R.071 de 201

El procedimiento cambia de Version 12 a
aspectos:

Alcance, se ajusta el final del pr do “finaliza con la
realizaciéon del seguimiento del plan de
mejoramiento por parte del i evo texto indica que “Finaliza
con entrega del informe i los responsables de Proceso y
alta Direccion”.

En el numeral el perfil requerido para el
Administrador uditor Acompafiante y Auditor
Lider.

lizada por un solo auditor que tenga la
ia en ejecucion de auditorias a algunos de los
este auditor deberd llevar a cabo todos los

iciones de No conformidad mayor y No conformidad menor se
elimin

a Definicion de Programa de Auditoria Interna del Sistema
Integrado de Gestion, se agrega “los procesos y/0”

En el Numeral 5 Anexos, se elimina para todos los anexos la palabra
“modelo”

Descripcion del Procedimiento:

En la Observacion Actividad 2, se elimina “La Oficina de Control
Interno, solicitara el listado actualizado de los auditores internos al SIG a
la Direccion de Talento Humano”y se modifica por “La Oficina de Control
Interno, previo a la seleccion de los auditores, envia a través del correo
institucional, el listado de auditores internos de SIG, a la Direccién de
Talento Humano, para que realice la actualizacion de dependencias
donde se encuentran ubicados los auditores internos que los
conforman’.
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En esta actividad se agrega el punto de Control “La Direccién de Talento
humano debera verificar que los certificados correspondientes reposen
en las hojas de vida de los funcionarios que se relacionan en el listado
de Auditores internos al SIG de la Entidad”

Actividad 4, se modifica los responsables, “ (equipo Audil
de Control Interno”

ad 17, se modifica el responsable “Jefe Oficina de Control Interno
o Administrador de la Auditoria Interna” por “Profesionales(s) asignado(s)
Oficina de control Interno”.

Se ajusta la redaccion de la Observacién de esta actividad “El informe
consolidado, contendrd el Reporte de No Conformidades y/o No
Conformidades Potenciales detectadas en cada proceso auditado, y lo
suscribe el Jefe Oficina de Control Interno o Administrador de la Auditoria
Interna”.

Actividad 18, se incluye “y/o Oportunidades de mejora”; se modifica el
termino para remitir el plan de mejoramiento a la Oficina de Control
interno de tres (3) dias Habiles a “cinco (5) dias habiles”.

Se incluye en la Observacion “Los Responsables de Proceso deben
activar el Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora”
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y se elimina “Los funcionarios de la Oficina de Control Interno evaltan el
Plan de Mejoramiento remitido por el correspondiente proceso (...)”

Actividad 19, el responsable “Jefe Oficina de Control Interno” por “Jefe
Oficina de Control Interno o Administrador de la Auditoria Interna y
equipo de Gestores”; se ajusta la actividad y se incluye “Los auditores
del proceso evaluacion y Control que participaron en i6n del
PAISIG”

Se incluye la Observaciéon “Se podra invitar a la re

e sea incluido en la
ria interna al SIG.”

i6n 12 a 13, se elimina la palabra
lumna experiencia auditor el item

palabra” Modelo”, pasa de versién 12 a 13, se
de “fortalezas” ,“Oportunidades de Mejora” y

” pasa de version 12 a 13, se ajusta el orden de las columnas y
mina las columnas de “NC”y “NCP”.

El anexo No.7. Modelo de Perfiles de los participantes en la Auditoria
Interna al SIG PEC 03 007 se elimina.

El Anexo “No. 8. Modelo de Formato de Evaluacién de los Auditores por
Parte de los Auditados - PEC-03-008", se elimina la palabra “Modelo” y
pasa a ser el Anexo “No. 7 .Formato de Evaluacion de los Auditores por
Parte de los Auditados - PEC-03-007” se agregd un espacio para
observaciones, sugerencias y aspectos a mejorar.

R.R. 029 de agosto 31 de
2016




